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I. DISPOZITII GENERALE

1.1 Regulamentul privind cadrul de administrare a activitatii Organizatiei de Creditare Nebancara
,,CREDITOMAT” Societate cu Raspundere Limitats (in continuare - ,Regulament”) este elaborat in
vederea implementarii in cadrul O.C.N. ,,CREDITOMAT” S.R.L. (in continuare - LSocietatea”) a
prevederilor Legii cu privire la organizatiile de creditare nebancard nr.1 din 16.03.2018, a Legii
privind societatile cu raspundere limitatd nr. 135 din 14.06.2007, Legii nr. 308 din 22.12.2017 cu
privire la prevenirea si combaterea spilirii banilor si finanfrii terorismului, actelor normative ale
Comisiei Nationale a Pietei Financiare emise pentru implementarea lor, precum si a Codului Civil al
Republicii Moldova.

1.2 Principiile de activitate ale Societitii sunt:

a) asigurarea unei dezvoltari durabile in domeniul creditérii nebancare;
b) asigurarea transparentei in activitatea de creditare nebancard,

¢) respectarea drepturilor clientilor;

d) respectarea normelor concurentei loiale.

1.3 Prezentul Regulament reglementeazi atributiile si responsabilititile organelor de conducere a
Societatii.
II. ORGANELE SOCIETATII

21 Societatea are o structurd internd, ce presupune existenfa unui organ suprem de deliberare si
decizie si a a unui organ executiv, dupd cum urmeaza:

v Adunarea generald/ Asociatul unic (organul suprem);
v Administratorul (organul executiv).

2.1.1 Nu pot detine calitatea de administrator, de asociat, persoanele incluse in lista
nationali a persoanelor si entitdtilor implicate in activititi teroriste si de proliferare a
armelor de distrugere in masi, si/sau care au antecedente penale nestinse pentru
infractiuni savarsite cu intentie.

2.1.2  Nu pot detine calitatea de administrator, de asociat, persoanele care:

a) sunt angajati ai autoritdtii de supraveghere;

b) prin legislatie sau prin hotdrire judecdtoreascd irevocabild, sunt lipsite de dreptul de
a detine functia respectivd,

c) sunt auditori angajati ai entitdfii de audit, care efectueazd auditul Societdfii;

d) incalca regimul de restrictii si limitdri in legdturd cu incetarea mandatului, a

raporturilor de muncd sau de serviciu, prevdzut in legislatia cu privire la integritate.

2.1.3  Societatea 1si va desfigura activitatea in strictd conformitate cu bazele administrarii
activitatii sale, precum si in baza prevederilor legislatiei In vigoare.

2.1.4  Sedintele asociatului unic si ale organului executiv al Societitii, vor fi stabilite in asa
mod incét si fie posibild examinarea §i analizarea detaliata a problemelor aparente si
a modului de gestionare a Societfii.

215 Numirul membrilor, modul de functionare si atribufiile organelor de conducere se
stabilesc in conformitate cu normele interne ale Societdii §i cu prevederile legislatiei
Republicii Moldova.

2.1.6  Structura organizatorici a Societdtii contribuie la sporirea capacitatii organului de
conducere de a supraveghea si de a gestiona eficient activitatea acesteia, precum i
riscurile cu care se confruntd Societatea.



2.2  Adunarea generali (asociatul unic) — organul suprem

2.2.1 Adunarea generali (asociatul unic) este organul suprem de conducere, de competenta
exclusivi a céruia tine:

1) modificarea §i completarea actului de constituire, inclusiv adoptarea lui intr-o noud
redactie;

2) modificarea cuantumului capitalului social;

3) aprobarea rezultatelor evaludrii aportului in naturd in capitalul social;

4) externalizarea serviciilor de control intern al Societdtii, cdtre o societate de audit;

5) aprobarea bilantului contabil anual;

6) adoptarea hotdririi privind repartizarea profitului net;

7) adoptarea hotdririi privind reorganizarea Societdtii §i aprobarea planului de
reorganizare;

8) adoptarea hotdririi de lichidare a Socieldfii, numirea lichidatorului §i aprobarea
bilantului de lichidare;

9) aprobarea mdrimii §i modului de formare a Sfondurilor Societdtii;

10) aprobarea incheierii contractelor, prin care Societatea transmite proprietatea sau
cedeazd, cu titlu gratuit, drepturi unor ferfi;

11) infiintarea oficiilor secundare si a sucursalelor Societdfii;

12) desemnarea §i eliberarea inainte de termen a administratorului;

13) aprobarea ddrii de seamd anuale i evaluarea activitdtii administratorului,

14) urmdrirea pe cale judiciard a administratorului pentru prejudiciile cauzate Societdfii;

15) aprobarea marimii gi modului de achitare a remuneratiei administratorului;

16) aprobarea planului de afaceri al Societdfii;

17) aprobarea regulamentelor Societdfii;

18) aprobarea politicilor Societdtii;

19) aprobarea implementdrii politicilor/strategiilor in domeniul administrdrii riscurilor;

20) aprobarea incheierii actelor juridice si altor operatiuni dintre administrator sau o
persoand afiliatd administratorului, pe de o parte, §i Societate, pe de altd parte,

21) urmdrirea continuitdtii Societdfii;

22) adoptarea altor hotdriri atribuite de lege sau de actul de constituire in compelenfa
asociatului unic.

222  Deciziile asociatului unic se intocmesc, dupi caz, In scris. Deciziile asociatului sunt
anulabile in conditiile Codului Civil.

223  Asociatul unic are acces la orice informatie despre activitatea Societafii si a organului
executiv, precum si la rapoartele de audit intern pentru a consolida implementarea
politicilor si procedurilor interne si pentru a asigura corespunderea profilului de risc
al Societitii cu strategiile ei, precum si cu capacitatea Societdtii de a gestiona si de a
absorbi riscurile.

2.2.4 Asociatul unic supravegheazi activitatea organului executiv si gestioneaza riscurile prin
petrecerea unor sedinte regulate cu organul executiv si colaboratorii corespunzitori.

225  Asociatul unic fsi Indeplineste atributiile cu buna-credind, loialitate si in conformitate
cu normele legale si cadrul normativ, aplicdnd si {inind cont de normele interne de
bazi utilizate in procesul de realizare a functiei de supraveghere.



2.3 Administratorul - organul executiv
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Activitatea curentd a Societitii este condusa de administrator.

Administrator poate fi o persoana fizica majord, cu capacitate deplina de exercitiu sau
o persoana juridici care, este desemnati s actioneze, in raporturile cu tertii, individual
sau colectiv, In numele si pe contul persoanei juridice.

Administrator nu pot fi persoane c#rora, prin lege sau hotarire judecatoreascd, le este
interzisa detinerea functiei de administrator sau a unei alte functii, care acorda dreptul
de dispozitie asupra bunurilor materiale, precum §i persoane cu antecedente penale
nestinse pentru infractiuni contra patrimoniului, infractiuni economice, infractiuni
savirsite de persoane cu funciie de rispundere sau de persoane care gestioneazi
organizatii comerciale.

Administratorul Societitii se desemneazd de asociatul unic. In calitate de
administrator poate fi desemnat unul dintre asociati sau un tert.

in cazul numirii si/sau schimbdrii administratorului, Societatea inainteaza cererea cu
setul de documente autorititii de supraveghere, in termen de cel mult 20 de zile
lucritoare de la alegerea sau numirea acestuia, cu posibilitatea prelungirii de catre
autoritatea de supraveghere a termenului mentionat cu 30 de zile lucratoare, in cazul
existentei unor conditii obiective, care nu depind de persoana aleasd sau numitd in
functia de administrator.

Administratorul Societdtii va depune la organul inregistririi de stat specimenul
semndturii, care va fi folositd in actele Societéfii.

Administratorul poate fi eliberat oricind, prin decizia asociatului unic, cu sau fara
invocarea unui motiv, precum si faré termen de preaviz.

Persoana inscrisa in calitate de administrator poate renunta la calitatea de administrator
si solicita radierea din registru dacé face dovada c:

(a) a expirat termenul pentru care a fost desemnatd; sau

(b) calitatea de administrator a incetat in baza unui temei prevdzut de lege sau de
actele constitutive; sau

(c) in conformitate cu legea sau actul constitutiv, este in drept sd solicite incetarea
calitdifii de administrator si cd a trecut un termen mai mare de 30 de zile din
momentul in care a solicitat organului competent adoptarea unui act privind
incetarea calitdtii de administrator.

Drepturile si obligatiile administratorului sunt dupa cum urmeaza:

2.3.9.1 Administratorul este in drept:

(a) si efectueze actele de gestiune a Societitii, necesare atingerii scopurilor
previzute in actul de constituire si in deciziile asociatului;

(b) si reprezinte fird procurd Societatea in raporturile cu organele statului, cu tertii
si in instantele de judecata;

(©) si elibereze altor persoane mandat in numele Societitii pentru sdvérsirea unor
anumite acte juridice;

(@ sd aprobe regulamentele interne ale Societaii;

(e) s exercite alte imputerniciri atribuite de asociat.



2.3.9.2 Administratorul este obligat:

2.3.10
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2.3.14

2.3.15

(a) si gestioneze Societatea astfel incit scopurile, pentru care aceasta a fost
constituits, s fie realizate cit mai eficient.

(b) s execute deciziile asociatului;

(c) si asigure finerea contabilitatii Societdii, precum si a registrelor Societitii, §i
sa informeze asociatul cu privire la starea de lucruri si la gestiunea Societatii;

(d)  s#elaboreze politicile Societatii;

(e) sd elaboreze si sd asigure implementarea politicilor/strategiilor in domeniul
administriarii riscurilor;

) in exercitarea atributiilor sale, si dea dovada de diligenid si loialitate;

(2) si ia parte la adundrile asociatului unic;

(h)  1n cazul aparitiei indiciilor de insolvabilitate, sa depund imediat, dar nu mai
tirziu decat la expirarea unei luni, cerere introductiva de intentare a procesului
de insolvabilitate daci asociatul nu va acoperi pierderile;

1) sa respecte limitele imputernicirilor stabilite de catre asociat;
)] sd urmireascd scopul Societatii;

(k)  sdactioneze cu competentd si diligentd;

()] sa evite conflictul de interese;

(m) sinu accepte beneficii de la terti;

(n) si declare interesul intr-un act juridic sau operatiune, care se propunc
Societatii,

(o)  si pastreze confidentialitatea informatiilor detinute in virtutea exercitérii
functiei a ciror dezvluire ar putea prejudicia interesele Societatii ori ar angaja
raspunderea Societitii fatd de terti;

(p)  inexercitarea atributiilor sale, si asigure continuitatea Societatii.

Administratorul, in cadrul procesului de administrare a riscurilor identificd, evalueazi,
inregistreazd si monitorizeazd sistematic riscurile, ce pot afecta indeplinirea
obiectivelor si realizarea performantelor planificate, precum si elaboreazd masuri de
diminuare a probabilititii si/sau impactului riscurilor aferente activitatilor desfasurate
de Societate.

Societatea este angajatd in raporturile cu tertii prin actele savirgite de cétre
administrator, chiar daci aceste acte depagesc obiectul de activitate al Societatii, cu
exceptia cazului in care Societatea demonstreaza ca tertii stiau despre aceastd depdsire.
in scopul sustragerii de la obligatiile asumate, nici Societatea si nici tertii nu sint in
drept sd puni la indoiald legalitatea desemnarii administratorului sau al altei persoane
cu drept de reprezentare a Societdfii dacd aceasta desemnare a fost inregistratd la
organul inregistrarii de stat.

Prevederile actului de constituire si decizia asociatului unic, care limiteaza
imputernicirile de reprezentare conferite de catre lege administratorului sunt
inopozabile tertilor, chiar dac# au fost indeplinite formalitatile de publicitate.

Administratorul intocmeste anual un raport privind activitatea Societitii, actul de
inventariere a bunurilor Societitii si alte documente, care urmeazd a fi prezentate
asociatului. Administratorul poate fi obligat s prezinte dari de seamd periodice.

Administratorul Societatii poartd raspundere materiald deplind pentru prejudiciile
cauzate de el Societatii, inclusiv prin plati ilegale facute asociatului.

fncetarea calititii de administrator, pe orice temei, nu afecteaza raspunderea persoanei
pentru incilcarea obligatiilor in perioada in care era administrator.



2.3.16 Administratorul defineste cadrul de administrare al activitdfii Societétii, prin
asigurarea  elabordrii, —aprobdrii, implementdrii, monitorizdrii implementarii
permanente si revizuirii periodice ale reglementarilor interne in domeniile de activitate
ale Societatii.

2.3.17 Administratorul aprobd si supravegheaza implementarea politicilor in domeniul
administrarii riscurilor si asigurarea instruirii personalului Societdtii antrenat in
domeniul corespunzitor.

2.4 Reorganizarea, suspendarea, dizolvarea si lichidarea Societtii se efectueaza in conformitate cu
prevederile actului de constituire, Codului Civil, ale Legii privind societtile cu rdspundere limitat,
precum si ale altor legi.

III. ADMINISTRAREA RISCURILOR

3.1 In cadrul procedeelor de administrare si control ale riscurilor, Societatea se conduce de
politicile privind administrarea riscurilor, asigurdnd administrarea i controlul atét a riscurilor, care
sunt controlabile de catre Societate (aferente activelor si pasivelor, precum si pozifiilor din afara
bilantului, clauzelor contractuale asiguritorii) cét si a celor necontrolabile (evenimente §i conditii
economice generale, mediul concurential, dezastre naturale, acte teroriste).

3.2 Procedurile de administrare a riscurilor, in cazul riscurilor controlabile, contribuie la adoptarea
de citre Societate a deciziei privind asumarea integrald a riscurilor sau asumarea partiald a acestora,
precum si misura in care le va reduce prin proceduri de control. in cazul riscurilor necontrolabile,
aceste proceduri asigurd Societitii posibilitatea de a decide dacd le acceptd sau dacd le elimind ori
reduce nivelul activititilor afectate de riscurile respective.

3.3 Societatea trebuie si detini un organ de gestionare a riscurilor, care se va afla sub
supravegherea si responsabilitatea directd a asociatului unic al Societdtii, a cdrui independenta in
activitate este asiguratd prin raportarea directd citre asociatul unic al Societdtii. Organul de gestionare
a riscurilor are imputerniciri, independenti si mijloace suficiente, insé el nu are responsabilitéfi de a
gestiona sau alte responsabilitati financiare, care ar produce profitul Societatii.

3.3.1  Organul de gestionare a riscurilor nu este limitat in dreptul de acces la informatie si la
procese, care sunt necesare pentru formarea opiniei si concluziilor si nu este implicat in
efectuarea nemijlocitd sau in evidenta tranzactiilor si/sau a operatiunilor Societatii.

3.3.2  Personalul organului de gestionare a riscului trebuie sd detind o experientd si calificare
suficientd, inclusiv si cunoasci piata, produsele, serviciile si procesul de gestionare a riscurilor
legate de profilul de risc al Societatii, prin urmare el trebuie sd aibd un rol semnificativ in
procesul de identificare, evaluare gi monitorizare a riscurilor.

3.4 Societatea dezvolti o cultura privind riscurile, integratd la nivel de ansamblu al Societdtii, bazata
pe o deplini intelegere a riscurilor cu care se confruntd Societatea §i a modului in care acestea sunt
administrate, avand in vedere toleranta/apetitul la risc al Societétii.

3.5 Societatea dezvoltd o culturd privind riscurile prin politici, exemple, comunicare si instruire a
personalului in legaturd cu responsabilitafile privind asumarea riscurilor si administrarea riscurilor.

3.6 Fiecare persoani din cadrul Societitii este pe deplin constientd de responsabilitatile sale in
legaturd cu administrarea riscurilor. Responsabilitatea administrérii riscurilor nu se limiteaza la
nivelul specialistilor in domeniul riscurilor sau al functiilor de conformitate, de audit intern si
administrare a riscurilor.



3.7 Administratorul este obligat si dedice timp suficient pentru examinarea problemelor legate de
administrarea riscurilor.

3.8 O culturd solida privind riscurile {ine cont, de cel putin urmitoarele principii:

a) tonul de sus: administratorul este responsabil de stabilirea si comunicarea la
nivelurile de jos a valorilor de bazi §i a asteptarilor Societitii. Administratorul si
persoanele, care detin functii-cheie contribuie la comunicarea internd personalului
Societatii a valorilor de baza §i a asteptérilor. Personalul actioneaza in conformitate
cu toate legile si reglementdrile aplicabile §i alerteazd cu promptitudine
nerespectarea observatd in cadrul sau in afara Societdtii. Administratorul in
permanentd promoveazd, monitorizeaza si evalueazd cultura de risc a Societatii,
analizeaza impactul culturii de risc asupra stabilitatii financiare, a profilului de risc
si a guvernantei robuste a Societatii si face schimbdri acolo unde este necesar;

b) responsabilitate: personalul relevant de la toate nivelurile cunoaste si intelege
valorile fundamentale ale Societitii si, in misura necesard pentru rolul lor, apetitul
la risc si capacitatea de risc. Personalul este capabil si Isi indeplineascd rolurile si
este constient de faptul ca va fi tras la rdspundere pentru actiunile lor in legédtura cu
comportamentul riscant al Societtii;

¢) comunicare si contestare efectivd: o cultura solidi a riscurilor, ce promoveaza un
mediu de comunicare deschis si o contestare efectivd, in care procesele de luare a
deciziilor incurajeazi o gami largd de opinii, permit testarea practicilor curente,
stimuleazi o atitudine critics constructivi a personalului i promoveaza un mediu de
implicare deschis i constructiv la nivel de intreaga Societate;

d) motivatie: stimulentele adecvate, ce joc un rol-cheie in alinierea comportamentului
de asumare a riscurilor la profilul de risc al Societatii si la interesul pe termen lung
al acesteia.

3.9 in cazul dat trebuie si fie previizute asa riscuri precum: riscul de credit si al contrapértii, riscul
rezidual, riscul de concentrare, riscul de securitizare, riscul de piafd, riscul de ratd a dobinzii din
activitafi in afara portofoliului de tranzactionare, riscul operational, care include si riscul denaturérii
securititii si integritéii sistemelor informationale, riscul de lichiditate si riscul efectului de levier
excesiv, precum si, dupa caz, subcategorii ale acestor riscuri.

3.10 Societatea trebuie sa dispuna de un cadru cuprinzitor de administrare a riscurilor, care trebuie
sa acopere toate subdiviziunile, care si identifice substanta economic3 a expunerilor la risc i care
trebuie sd acopere toate riscurile relevante pentru Societate.

3.11 Societatea asigurd corespunderea politicilor privind administrarca riscurilor modelului de
afaceri al Societdtii, corelarea cu capitalul acesteia si cu experienta in administrarea riscurilor, asigurd
realizarea adecvati a atributiilor administratorului si pastrarea capacititii de executare a obligatiilor
Societitii fatd de creditori, determina nivelul de risc, pe care este dispusd s3 si-1 asume si prevede
administrarea tuturor riscurilor aferente activititii desfasurate.

3.12 Societatea identificd profilul de risc si determind obiectivele pentru fiecare risc, asigurd o
monitorizare sistematici a conformirii activitatii cu politicile si procedurile stabilite pentru
administrarea riscurilor, precum si raporteazi, dupd caz, ctre organul corespunzator a incélcérilor
constatate i Inldturarea acestora.

3.13 Societatea trebuie s dispuni de un sistem adecvat de schimb de informatii pentru identificarea,
evaluarea, monitorizarea si documentarea sistematica a riscurilor la nivelul Societtii, care include si
raportarea expunerilor la riscuri cétre nivelurile relevante de conducere pentru luarea deciziilor
referitor la riscurile asumate de citre Societate.



3.14 Societatea se obligd si analizeze in mod prudent noile produse, piete sau activitati si sd se
asigure ca produsele noi, schimbdrile semnificative ale caracteristicilor produselor existente si
initiativele majore in ceea ce priveste administrarea riscurilor aprobate de catre organul imputernicit,
s dispuni de instrumente interne i de personal cu experientd corespunzitoare pentru intelegerea,
administrarea si monitorizarea riscurilor asociate.

3.15 Societatea trebuie si dezvolte si si promoveze politica cu privire la conflictul de interese pentru
a identifica relatiile, serviciile si tipurile de activitate, in cadrul carora pot apdrea conflictele de
interese. In acest scop, Societatea va asigura informarea intregului personal al Societatii despre
politica privind conflictul de interese, care urmeaza a fi respectat de citre tot personalul Societatii.

3.16 Societatea, pentru a asigura administrarea eficientd a Societdii, desfasurarea activitatii
financiare in mod sigur si prudent, si pentru a proteja interesele clientilor, trebuie sd dispuna de
propriul mecanism de control intern, care corespunde prevederilor actelor normative si practicii
acceptate in acest domeniu, precum si a legislatiei in vigoare.

3.16.1 Principalele sarcini ale controlului intern sunt:

- identificarea, monitorizarea corespunzdtoare i minimizarea riscurilor inerente ale activitdfii
financiare,

-verificarea respectdrii legislafiei in vigoare,

- asigurarea securitdfii informationale,

- transparenfa structurii de proprietate si de control asupra Societdyii,

-solutionarea conflictelor de interese,

-asigurarea nivelului necesar de securitate, in dependenfd de tipul i volumul tranzactiilor
efectuate.

3.16.2 in procesul de elaborare, organizare si implementare a mecanismului de control intern,
Societatea ia in considerare volumul, numarul, tipul si varietatea tranzactiilor, gradul de risc
inerent fiecirui domeniu de activitate, mirimea controlului din partea organelor de conducere
asupra activititii cotidiene, nivelul de centralizare si/sau de descentralizare a Societatii $i
nivelul de utilizare a sistemelor informatice.

3.17 Societatea este obligatd si detini sisteme informatice eficiente si sigure, care trebuic si
corespundi standardelor general acceptate, precum si sisteme de comunicatii, care sd acopere toate
tipurile de activitate a acesteia.

3.18 in cazul unui nivel inalt al expunerii la risc si/sau utilizarii unor metode neadecvate de dirijare
a riscului, Societatea se obligd si intreprindd masuri de corectare, care vor cuprinde, cel putin,
urmitoarele:

a) perfectionarea sistemelor de informare si de estimare a expunerii larisc;

b) reducerea nivelului riscului;

¢) aplicarea altor mdsuri sau o combinare a acestor mdsuri in functie de situafia concreld,
starea §i conditiile existente in Societate.

IV. CONTINUITATEA ACTIVITATII

4.1 Societatea trebuie si dispuna de un proces eficient de gestionare a continuitatii activitétii pentru
a asigura capacitatea de functionare continua si a limita pierderile, in cazul unei Intreruperi grave a
activitatii.

4.2 Societatea este obligati si ia toate misurile necesare pentru asigurarca continuitdfii activitatii
in orice moment, indiferent de Imprejuriri si pe toate directiile de activitate. In acest scop, Societatea
se obliga si elaboreze si si implementeze proceduri, care sa asigure in cazul unui incident generator
de disfunctionalititi mentinerea si/sau restabilirea activititilor de baza.



43 Invederea asiguririi unei abordiri complexe si eficiente a procesului de planificare si asigurare
a continuitatii activititilor, Societatea va examina, cel putin:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)

riscurile, care ar putea conduce la incidente capabile sa creeze disfunctionalitati la nivelul
activitafilor de bazi ale Societétii;

impactul incidentelor asupra activitétilor de baza;

strategiile de restabilire a activitdtilor de baza si planurile de continuitate a acestora;
planurile de testare a procedurilor de continuitate;

programele de instruire a personalului Societtii;

programele de comunicare i administrare a situatiilor de criza;

planurile si procedurile de asigurare a continuitdtii activitatilor externalizare si de
restabilire, ca rezultat al unor situatii exceptionale identificate n baza analizei de risc, care
se testeazd periodic in vederea asigurdrii corespunderii acestora politicilor si procedurilor
cu privire la externalizare.

V. DISPOZITII FINALE

5.1 Modificarea si completarea prezentului Regulament se face in modul stabilit de legislatie.

5.2 Prezentul Regulament a fost aprobat prin Ordinul administratorului O.C.N. «CREDITOMAT»
S.R.L. si urmeazi a fi aplicat in cadrul activitatii desfasurate de cétre Societate.

5.3 In dependenta de modificarile survenite in legislatie, Regulamentul dat va fi periodic revizuit
in scopul imbunatatirii acestuia. Regulament poate fi modificat unilateral de ctre Societate prin
publicarea unei noi redactii.



